Umowa ustugowa i uzytkowa

Miedzy zleceniobiorca:

Koch&Partners Consulting Sp. z 0.0.
Ul. Buforowa 115
52-131 Wroctaw

NIP: 8992861493
Regon: 383167393
KRS: 0000783110

A zleceniodawca:

Imie/Nazwisko/Nazwa Firmy

D] 0TI TSP PPPPPPPRN Zostaty zawarte nastepujace warunki umowy.

Warunki ogélne:

Umowa zlecenie i uzytkowania rozpoczyna si€ dnia .....ccceeeevveeeeiirieeeeiieeeeeenns zostaje zawarta na czas
nieokredlony i moze by¢ wymdwiona przez kazdg ze stron z zachowaniem jedno miesiecznego
terminu wypowiedzenia z koricem danego miesigca. Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

Wszystkie prace i/lub zlecenia wykonywane przez nasza firme a opisane lub nie opisane w niniejszej
umowie, s3 wykonywane zgodnie z obowigzujgcym prawem, kodeksem moralnym i poszanowaniem
prywatnosci klienta jak réwniez jego wiary, narodowosci, ptci, preferencji politycznych, koloru skory,
nie pozostawiajgc miejsca na jakgkolwiek forme dyskryminacji.

Zleceniobiorca ma prawo wymowié niniejsza umowe bez zachowania jakiegokolwiek terminu
wypowiedzenia, jesli zleceniodawca zalega¢ bedzie, co najmniej za 2 miesigce z ptatnosciami.

Zleceniodawca zleca i upowaznia firme GRAL7 GmbH lub /i Spétki zalezne w tym Koch&Partners
Consulting Sp. Z o0.0. do wykonywania za niego prac za optate w wysokosci podanej ponizej a
uzaleznionej od wykonywanych czynnosci, zgodnie z wymienionymi i opisanymi ponizej opcjami



wraz z kosztem ich wykonania na podstawie zatgcznika nr.1 “taryfikator optat” do niniejszej umowy
lub indywidualnych ustalen:

Opis czynnosci zgodny z tabela taryfikatora bedgcego zatgcznikiem nr.1 do niniejszej umowy:

Prace Sekretariatu/Biuro serwis:
Zakres prac sekretariatu definiujg wybrane opcje w powyzszej ofercie.

Dla kazdej firmy korzystajgcej z adresu na terenie Niemiec udzielanego przez spétke GRAL7 GmbH
jest to rownoznaczne z bezptatng digitalizacjg korespondencji przychodzacej (listownej) i
przesytaniem jej na biezgco droga elektroniczna per e-mail lub udostepnianie jej online w naszym
systemie dostepu zdalnego.

Archiwizacja i wprowadzenie dokumentdow do systemu nastepuje w terminie do 3 dni roboczych.

Przyjmuje sie ze standardowy wolumen obstugiwanej korespondencji w ramach biuro serwisu to nie
wiecej niz 20 listdw miesiecznie bez wzgledu na ilos¢ strony. Deklarowany wiekszy wolumen wymaga
indywidualnych ustalen cenowych.

Jezeli korespondencja klienta przekracza 0,5 mb segregatoréw z jego korespondencja, jest on
zobowigzany dokupi¢ dodatkowe miejsce archiwizacyjne na zasadach ogdlnych przewidzianych w
cenniku powyzszej umowy(zatgcznik nr.1 - Taryfikator optat).

Kazdy klient moze potgczy¢ ustuge biuro serwisu z ustugami dodatkowymi a wynikajgcymi z jego
zapotrzebowania przez pryzmat charakterystyki swiadczenia ustug w tym réowniez w formie
dodatkowej ustugi zwigzanej z szczegdlnym traktowaniem danych neuralgicznych/poufnych.

Adres dla firmy:

Kazda firma/osoba korzystajgca z “biuro serwisu” ma prawo do rejestracji podmiotu gospodarczego
w wiasnym zakresie dla ktérego zostata sporzagdzona ponizsza umowa lub moze zlecié¢/zleca firmie
GRAL7 GmbH / Koch&Partners Consulting Sp. Z 0.0. lub spdtka zaleznym, rejestracje odpowiedniej
dziatalnosci gospodarczej/spotki/etc.. Wnoszac optate stosowna do zlecenia a wymieniona w
powyzszej ofercie jako zatgcznik nr.1 (taryfikator optat).

Przyjmuje sie ze jedna firma/osoba to jedna ustuga adresu/jeden biuro serwis oraz jedna niezalezna
umowa, aczkolwiek wybrane zlecenia z oferty mogg wykluczy¢ mozliwos¢ korzystania z naszego
adresu, dlatego nalezato zdefiniowac jak ponizej.

Wyrazamy / nie wyrazamy zgody na rejestracje/przeniesienie/lub inne umocowanie jednej firmy
wymienionej ponizej:



Adresy biuro serwiséw naszej firmy i spétek zaleznych nie mogg stuzy¢ do personalnego meldunku ze
wzgledu na ich charakterystyke gospodarcza.

Obligatoryjnie wyklucza sie mozliwos¢ rejestracji aut lub innych maszyn pod udzielanym przez nasza
firme adresem. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie mozliwos¢ rejestracji auta ale jedynie i
wyltgcznie po otrzymaniu stosownej zgody przez nasza firme w formie pisemne;.

Adres dla danej firmy jest przydzielany wedtug wewnetrznych zasad a klient jest informowany o
przydzielonym adresie nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym w ktérym zbiegto sie otrzymanie
podpisanej niniejszej umowy i zaksiegowanie wptaty na naszym rachunku bankowym w poczet
Swiadczenia ustugi.

Ptatnos¢ za adres w formie biuro serwisu dla podmiotéw rejestrowanych przez nasza firme
nastepuje zawsze z géry za najblizszy miesigc rozrachunkowy.

Umowy zbiorowe

Dopuszcza sie zawarcie jednej umowy z jednym podmiotem/osoba wyznaczona przez grupe
podmiotow/osdb na podstawie stosownego upowaznienia (zatgcznik nr.2 do niniejszej umowy)
celem reprezentowania jej, sktadania zlecen w jej i swoim imieniu, regulowania cato$ciowych optat
za reprezentowana grupe podmiotow/oséb w tym wtasny podmiot, dlatego nalezato zdefiniowac jak
ponizej.

Wyrazamy / nie wyrazamy zgody na rejestracje/przeniesienie/lub inne umocowanie wielu firm
wymienionych ponizej(Imie, Nazwisko, Pessel/Nazwa firmy, NIP):

*W razie braku miejsca, nalezy zastosowac zatgcznik nr.3 do niniejszej umowy



Reprezentowanych przez (na podstawie Upowaznienia ogdlnego):

Opfaty zostaty ustalone indywidualnie i odzwierciedlajg tgczna sume optat jednorazowych i
miesiecznych w kwocie:

Suma opfat jednorazowych .......cccceeevecnivienennnn. Suma optat miesiecznych........ccccceeeeerennnn.

Adres korespondencyjny:

W ramach ustugi adresu do doreczen, adresu korespondencyjnego klient ma prawo postugiwac sie
dostarczonym adresem jako adresem korespondencyjnym do doreczen listéw na terenie Niemiec.

Zastosowanie maja ogdlne zasady przyjete dla ustugi “biuro serwisu”, z wytagczeniem zgody na
rejestracje jakiegokolwiek podmiotu gospodarczego pod wskazanym w umowie adresem oraz
regulacji zwigzanych z ptatnosciami.

Ptatno$¢ za adres korespondencyjny/do doreczen z wykluczeniem mozliwosci rejestracji
jakiegokolwiek podmiotu pod wskazanym adresem nastepuje zawsze z géry za najblizszy miesiac
rozrachunkowy i musi obejmowa¢ dodatkowo kaucje w wysokosci 3 miesiecznych optat za adres
korespondencyjny uiszczana jednorazowo przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

Adres dla danej firmy jest przydzielany wedtug wewnetrznych zasad a klient jest informowany o
przydzielonym adresie nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym w ktérym zbiegto sie otrzymanie
podpisanej niniejszej umowy i zaksiegowanie wptaty na naszym rachunku bankowym w poczet
Swiadczenia ustugi.

Kaucja podlega rozliczeniu na koniec trwania umowy i/lub koniec okresu jej wypowiedzenia i jest
zwracana na wskazane przez klienta konto bankowe bedgace jego kontem prywatnym lub firmowym,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych. Nie dopuszcza sie zwrotu kaucji na inne konto niz konto
beneficjenta ponizszej umowy.

Odbieranie paczek:

Sporadyczne przesytki w formie paczek nie wiecej niz 1 w miesigcu, a dostarczone bezposrednio pod
adres biura, sg przechowywane do momentu odbioru przez klienta w okresie nie przekraczajagcym 1
miesigca- bez dodatkowych opfat. Jezeli paczka lub paczki nie zostang odebrane w przeciggu 1
miesigca przez kuriera klienta lub osobiscie z adresu naszego biura w godzinach pracy, przesytka
zostaje otwarta celem segregacji odpadodw i zutylizowana.

Wyklucza sie procedure utylizacji nieodebranych przesytek, jezeli klient skorzysta z oferty na
przechowywanie przesytek oraz nie posiada zalegtosci finansowych w naszej firmie lub spdtkach
zaleznych.



Dopuszcza sie, skorzystanie z oferty przechowywania paczek w dowolnym momencie, aby zapobiec
ich utylizacji.

Po rozwigzaniu umowy przez jedna ze stron na biuro serwis lub przechowywanie przesytek, klient ma
obowigzek odebraé przechowywane przesytki w ciggu 1 miesigca w okresie wypowiedzenia lub w
ciggu 2 tygodni, jezeli umowa zostata zerwana w trybie natychmiastowym, w przeciwnym wypadku
przesytki zostang zutylizowane.

Wieksza liczba zwrotdw w ciggu miesigca niz 1 sztuka, jest traktowana jako zgoda na rozszerzenie
ustugi o “adres zwrotny” zwigzany z przechowywaniem i odbieraniem paczek. Adres zwrotny w
formie ustugi nie moze by¢ krétszy niz 1 miesigc a rezygnacja z niego musi zostaé¢ dokonana pisemnie
w formie rezygnacji z ustugi lub mailowo z przyporzagdkowanego do klienta adresu e-mail.

Adres zwrotny (paczki):

Jest to miejsce na terenie Niemiec, pod ktéry mogg by¢ odsytane Paczki. Pod danym adresem
obstugiwane sg wytgcznie paczki . Optate za miejsce na zwroty reguluje powyzsza umowa (zatgcznik
nr.1 - Taryfikator optat) podobnie jak optate za obstuge kazdej paczki/zwrotu w ramach ustugi “adres
na zwroty”.

Paczki zwrotne powinny by¢ prawidtowo zaadresowane, nieprzekraczajgce facznej masy brutto 20
kg. | gabarytow przyjetych standardowo przez przewoznika DHL Niemcy jako paczki o standardowych
gabarytach.

Paczki nie dostarczone w godzinach otwarcia naszych biur lub nie dowiezione przez kuriera, mogg
zosta¢ odebrane na podstawie stosownego awiza na terenie Gorlitz za dodatkowa oplata
regulowana niniejsza umowa w zatgczniku nr.1.

Przesytki kierowane na adres zwrotny, moga by¢ przechowywane celem konsolidacji, dowolny okres
czasu o ile klient uiszcza za niego stosowng optate. Opdznienie w ptatnosci powyzej 1 miesigca
skutkuje wszczeciem procedur opisanych w punkcie “Odbieranie paczek” niniejszej umowy.

n u

llekro¢ w niniejszej umowie wspomina sie o “adresie zwrotnym”, “adresie dla paczek” , nalezy
rozumiec fizycznie wydzielone miejsce o powierzchni 1 m2 i 1,6 metra wysokosci.

Adres dla danej firmy jest przydzielany wedtug wewnetrznych zasad a klient jest informowany o
przydzielonym adresie nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym w ktérym zbiegto sie otrzymanie
podpisanej niniejszej umowy i zaksiegowanie wptaty na naszym rachunku bankowym w poczet
Swiadczenia ustugi.

Nadawanie paczek:

Nadawanie paczek odbywa sie wytgcznie w naszych biurach i dotyczy towaru zdeponowanego i
prawidtowo opisanego przez klienta. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ do naszej firmy towar celem
depozytu, opakowania szybko zamykane i/lub wypetniacze jezeli tego wymaga przesytka.

Wysytka paczek odbywa sie w tym samym dniu lub w dniu nastepnym jezeli nie wypada w tym
okresie dziert wolny od pracy i po otrzymaniu od klienta prawidtowo zaadresowanych etykiety
wysytkowych z naszego lub zewnetrznego systemu kurierskiego. Etykiety lub specyfikacja do etykiet
powinna obejmowac klarowano opisany towar/jego kod, ilos¢ sztuk i/lub dodatkowe informacje
jezeli wymaga tego prawidtowe odszukanie i nadanie rzeczonego artykutu.



Optaty za wysytke paczek ponosi klient zgodnie z cennikiem danej firmy kurierskiej, dodatkowo
kazde opracowanie przesytki (spakowanie, etc.) podlega optacie zgodnej z taryfikatorem optat
(zatgcznik nr.1 do niniejszej umowy).

Przechowywanie zdeponowanych towardw klienta jest traktowane na tej samej zasadzie co “adres
zwrotny” i podlega tym samym regulacja oraz oplata.

Sprzedaz e-commerce

Obstuga sprzedazy jest réwnoznaczna z odpowiadaniem na zapytania klientéw droga elektroniczna,
analiza statystyk, weryfikacja standw magazynowych, obstuga sprzedazowsg i posprzedazowa.

Podstawa naliczania optat za dany miesigc jest wystawiony rachunek zgodny z iloscig
aukcji/aktywnych produktéw w danym miesigcu ktérego dotyczy rachunek na podstawie taryfikatora
optat bedacego zatacznikiem nr.1 do niniejszej umowy.

Klient nie ponosi kosztéw za deklarowanej ilosci towardw lecz wytacznie koszty adekwatne do
wystawionych i obstugiwanych towaréw.

Obstuga sprzedazy w e-commerce obejmuje rowniez techniki marketingowe w tym crossselling i
upselling.

Obowiazki klienta:

Zleceniodawca, czyli klient jest zobowigzany kontaktowac sie z biurem, czyli zleceniobiorca, w
sprawie poinformowania sie, o wszystkich sprawach zwigzanych z prowadzeniem jego dziatalnosci.

Zleceniobiorca wspétpracuje z biurem podatkowym, doradca podatkowym na terytorium Polski i
Niemiec, bankiem i ttumaczem, jednakze kazdy zleceniodawca ma prawo wybra¢ dowolne biuro
podatkowe, doradce podatkowego na terytorium Polski i Niemiec, bank i ttumacza, réwniez w
trakcie trwania umowy zlecenia i uzytkowania.

Nie zmieni to rzetelnosci wykonywania ustug przez zleceniobiorce. Zleceniodawca jest zobowigzany
pisemnie poinformowac zleceniobiorce i zainteresowana osobe o takiej zmianie. Zleceniobiorca nie
odpowiada za kompletno$¢ dokumentéw po ich wydaniu zleceniodawcy.

Klient po zamknieciu firmy zobowigzany jest w okresie jednego miesigca odebra¢ dokumenty firmy.
Jezeli dokumenty nie zostang odebrane w w/w terminie, za kazdy miesigc moze byé naliczona oplata
10,00 € + VAT miesiecznie.

Ptatnosci:

Oplata z tytutu niniejszej umowy ptatna jest miesiecznie do 3-go dnia biezgcego miesigca na podane
nizej konto zleceniobiorcy:

(Konto do wptat w walucie EURO)

Koch&Partners Consulting Sp. Z o.0.
Ul. Buforowa 115
52-131 Wroctaw

PKO Bank Polski SA
69 1020 2137 0000 9102 0221 4583



(Konto do wptat w walucie PLN)

Koch&Partners Consulting Sp. Z o.0.
Ul. Buforowa 115
52-131 Wroctaw

PKO Bank Polski SA
64 1020 2137 0000 9302 0221 4575

Oplata powinna by¢ wykonana w walucie EURO lub w Polskich ztotych po zastosowaniu aktualnego
kursu $redniego publikowanego przez NBP na stronie www.nbp.pl.

W przypadku wypowiedzenia umowy zleceniodawca jest zobowigzany wymeldowad lub
przemeldowac swoja firme z adresu firmy GRAL7 GmbH / Koch&Partners Consulting Sp Z.o0.0 lub
spoétek zaleznych i bezzwtocznie przedtozy¢ dowdd wymeldowania lub przemeldowania w naszym
biurze. Jesli ten wymédg nie zostanie spetniony, wéwczas zleceniobiorca ma prawo, pomimo
wypowiedzenia umowy w trybie zwyktym lub natychmiastowym, nalicza¢ w dalszym ciggu
miesieczne optaty az do momentu wymeldowania lub przemeldowania siedziby firmy zleceniodawcy,
jako naturalne i uzasadnione nastepstwo dalszego korzystania z adresu naszej firmy i firm zaleznych.

Jezeli zleceniodawca bedzie zalegat z ptatnosciami wiecej niz 2 miesigce, ma obowigzek powiadomic
Zleceniobiorce i okresli¢ sie w jakim terminie ureguluje naleznosci.

Jezeli to nie nastapi, Zleceniobiorca moze wystosowaé pismo w sprawie zadtuzenia do
Zleceniodawcy i obcigzy¢ go kosztem upomnienia w wysokosci 30 € netto + nalezny podatek VAT.

Uporczywe uchylanie sie od ptatnosci powyzej 2 miesiecy moze skutkowaé bezzwtocznym
rozwigzaniem umowy w trybie natychmiastowym z pominieciem okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy w trybie pilnym ma charakter natychmiastowy, i jest rownoznaczne z
zaprzestaniem obstugi korespondencji danego klienta, usunieciem dostepu zdalnego, linii
telefonicznych czy jakichkolwiek innych ustug swiadczonych w ramach niniejszej umowy. Stosowne
urzedy witasciwe dla danej firmy ktdrej zostata wypowiedziana umowa w trybie
pilnym/natychmiastowym, zostajg poinformowane o zaprzestaniu obstugi danej firmy.

Odpowiedzialnos¢:

Firma GRAL7 GmbH nie odpowiada za dziatania oséb trzecich w tym niniejszego zleceniodawcy, nie
uczestniczy w podejmowaniu decyzji przez zleceniodawce, nie posiada zadnych zyskéw lub innych
profitéw ptyngcych z dziatalnosci zleceniodawcy poza optatami za wykonywanie opisanych ustug w
niniejszej umowie i jej zatgcznikach.

Doktadamy wszelkich staran aby zachowac poufnosé informacji oraz danych klienta, poza wyjatkami
ktére prawnie/urzedowo nakazujg nam udostepnienie stosownych informacji/dokumentéw lub
wymaga tego realizacja zlecenia przekazanego przez zleceniodawce.

Zwracamy Panistwu rowniez uwage iz w przypadku kontroli niemieckiego urzedu skarbowego i
uznana przez urzad Panstwa przychodéw podatkowych za nie podatkowe i kosztéw podatkowych za



nie podatkowe i/lub wystgpienia doptat z tytutu podatku wynikajgcych z tych rozliczer nie ponosimy
odpowiedzialnosci. Wskazane przypadki zalezg od urzedu i my oraz nasza firma nie ponosimy za to
odpowiedzialnosci. Ewentualne doptaty prosze uiszcza¢ w wyznaczonym przez urzad terminie bez
dodatkowych wezwan.

Poufnos¢ danych:

Doktadamy wszelkich staran aby dane naszych klientéw byty poufne, bez dostepu fizycznego oséb
trzecich oraz nieautoryzowanego dostepu zdalnego.

Klient wybierajac opcje w naszej ofercie dotyczacg przechowywania danych neuralgicznych,
otrzymuje dodatkowo szyfrowany dostep z logowaniem danych retencyjnych do archiwum swoich
dokumentdéw, umieszczonych w zabezpieczonej stacji roboczej przed dostepem fizycznym i
nieautoryzowanym dostepem zdalnym, korzystajgcej z montowane] przestrzeni wirtualne;j,
zabezpieczonej sprzetowym szyfrowaniem AES256.

Dokumenty w opcji przechowywania danych neuralgicznych sg niszczone w formie elektronicznej za
posrednictwem wieloobiegowych algorytmdw zerujacych , w formie fizycznej przy zachowaniu
stopnia 5 niszczenia na poziomie normy DIN 32757.

Dostep Online:

Kazdy klient korzystajgcy z pakietu rejestracji firmy/spotki/oddziatu/adresu na zgdanie wyrazone
droga mailowa z autoryzowanego adresu e-mail przypisanego do klienta podczas pierwszego
kontaktu z nasza firma, otrzymuje w ciggu 14 dni roboczych dostep online do cyfrowych
dokumentdw i korespondencji dotyczacej jego firmy w formie plikdw PDF. Dokumenty przestane
mailowo do momentu aktywacji dostepu online, nie s3 w nim umieszczane.

Dostep online jest to ustugg warunkowego dostepu do przestrzeni dyskowej naszych serweréw po
wprowadzeniu danych autoryzacyjnych otrzymanych od naszej firmy (Login i hasto), a przypisanego
wytgcznie do danego klienta ktérego owy dostep dotyczy.

Kazde polaczenie do systemu dostepu online do dokumentéw, jest monitorowane a dostep odbywa
sie w szyfrowanym polaczeniem kapsutkowym.

Dostep online do dokumentéw jest dostepem zdalnym, dostepnym 24 godziny na dobe w interfejsie
webowym i w petni responsywnym celem bezproblemowego korzystania na urzadzeniach
mobilnych.

Plikdw w dostepie zdalnym nie mozna edytowac ani usuwac, natomiast mozna je pobierad,
przegladac i drukowac.

Specjalne oprogramowanie monitorujgce, sprawdza sumy kontrolne plikéw co 30 minut iw
wypadku umieszczenia w dostepie zdalnym nowej np. korespondencji kierowanej do klienta, system
automatycznie wysyta stosowne powiadomienie e-mail do klienta o nowej korespondenc;ji.

Korzystanie z dostepu Online do dokumentéw wyklucza otrzymywanie korespondencji przesytanej
mailowo bezposrednio z naszych biur.

Telefon stacjonarny:

Kazdy klient korzystajgcy z naszej ustugi adresu dla swojej firmy/spétki/oddziatu na zgdanie
wyrazone droga mailowa z autoryzowanego adresu e-mail przypisanego do klienta podczas



pierwszego kontaktu z nasza firma, moze otrzymac w ciggu 14 dni roboczych przypisany do siebie
typowy numer stacjonarny (Niemiecki) z mozliwoscig odbierania potgczen w protokole VolP.

Utrzymanie linii celem odbierania polaczen jest bezptatne.
Polaczenia wychodzace sg zablokowane.

Ustuga telefonu stacjonarnego na terenie Niemiec jest ustugg zalezng od dostawcdéw stosownej
technologii przez co firma GRAL7 GmbH i Koch&Partners Consulting Sp. Z 0.0. oraz spétki zalezne
wkluczajg swoja odpowiedzialnos¢ za straty finansowe i inne spowodowane niedostepnoscia linii
VolP.

Wraz z dostepem do linii telefonicznej, klient otrzymuje poradnik konfiguracji i ustawien na
urzadzenie fizyczne jak rowniez aplikacje dedykowane dla komputerdw stacjonarnych oraz urzadzen
mobilnych.

Zlecenia:

Klient moze zleci¢ jedna lub wiele ustug tgcznie wymienionych w ponizszej umowie i zatgczniku nr.1,
za stawki z géry okreslajace kwoty i zakres prac lub ustalone indywidualnie na podstawie wigzgcych
ofert handlowych.

Zlecenia typu analizy biznesowe, lub inne zlecenia ktérych realizacja moze pochtongé réznoraki
nakfad pracy, ustalane sg indywidualnie na podstawie szacunkowych naktadéw pracy i zwigzanych z
nimi kosztéw, jak réwniez podlegajg zaliczce w wysokosci nie mniejszej niz 40 % szacowanej tacznej
kwoty netto. Pozostata kwota powinna by¢ uiszczona nie pdzniej niz 3 dni po otrzymaniu wigzacej
informacji o zakonczeniu wykonania zlecenia/analizy/ekspertyzy.

Zaksiegowanie pozostatej kwoty wptaty w wysokosci 60 % na rachunku bankowym jest
jednoznaczne z bezzwtocznym wydaniem klientowi materiatéw stosownych do danego zlecenia.

Zlecenia o ustalonym naktadzie pracy (np.. Rejestracja spotki, firmy, etc..) a wymienione réwniez w
zatgczniku nr.1 niniejszej umowy sg procedowane w ciggu 2-3 dni roboczych od zbiegu otrzymania
kompletnych dokumentdéw niezbednych do realizacji zlecenia i zaksiegowaniu catosciowej wptaty w
poczet wykonania zlecenia. Czas oczekiwania na stosowne dokumenty, potwierdzenia urzedowe,
etc.. Jest uzalezniony od trybu pracy danego urzedu/urzeddw czy instytucji i nasza firma nie ma
wptywu na czas ich realizacji, aczkolwiek kazdy klient w korespondenc;ji elektronicznej lub
telefonicznie jest informowany o srednim czasie oczekiwania na stosowne
dokumenty/zaswiadczenia a wynikajgcym z praktycznego doswiadczenia procedowania poprzednich
zleced w danym lub podobnym aspekcie.

Zlecenia sg rozpoczynane zgodnie z harmonogramem prac aczkolwiek nie pdzniej niz 3 dni robocze
od przyjecia zlecenia i zaksiegowania wpfaty w poczet jego wykonania. Czas realizacji zlecenia moze
byc¢ réznoraki i uzalezniony od kompletnosci danych, dokumentéw, pracy urzedéw, dni wolnych.

Nasza firma nie ma wptywu na czas procedowania wnioskéw, dokumentéw przez firmy zewnetrzne i
urzedy czy instytucje, aczkolwiek przyktadamy wszelkich staran aby czas realizacji zlecenia byt jak
najkroétszy.

Na zyczenie klienta, istnieje mozliwos¢ ztozenia ponownego wniosku do danego urzedu, prosby o
przyspieszenie procedowania dokumentéw i/lub ponaglenia/ wystgpienia o dodatkowe
zaswiadczenia, etc.. Wspomniana mozliwos¢ jest traktowana jako oddzielne zlecenie zgodnie z
taryfikatorem optat z zatacznika nr. 1 do niniejszej umowy.



Dodatkowe ustugi lub zlecenia nie wymienione w umowie i jej zatgcznikach:

Zleceniodawca moze skorzysta¢ dodatkowo z innych $wiadczen za dodatkowa oplata wymieniona w
powyzszej umowie jako zatgcznik nr.1 (taryfikator optat) za dana czynnos$é. Jezeli w powyiszej
umowie i jej zatgcznikach nie ma okreslonej ceny wzgledem danego zlecenia a oplata nie jest
ustalana indywidualnie, zastosowanie maja standardowe stawki rozliczane na podstawie stawki
godzinowej w wysokosci 50 € netto + nalezny podatek VAT.

Przetwarzanie danych

Dane podane w niniejszej umowe oraz jej zatgcznikach sg niezbedne do realizacji warunkéw
niniejszej umowy. Podpisanie umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych celem jej realizacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, informujemy, ze administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Koch&Partners Consulting Sp. Z 0.0. z siedzibg w Wroctawiu przy ul.
Buforowa 115

Na podstawie obowigzujgcych przepisdw, wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna kontaktowac sie:

listownie na adres: GRAL7 GmbH, Wilhelmsplatz 12, 02826 Gorlitz
przez e-mail: kontakt@gral7.de

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy bedg przetwarzane w
nastepujacych celach:

zwigzanych z realizacjg podpisanej z Panig/Panem umowy,

¢ zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan,
e udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi,

e udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:

 niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatarh na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),

* niezbednos¢ do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

¢ podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie oraz

e organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, np. sgdom, organom $cigania lub instytucjom panstwowym, gdy
wystgpig z zgdaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Pani/Pana dane nie beda przekazane do panstw trzecich.



Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg
przetwarzane. Okres, przez ktory Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w
oparciu o nastepujace kryteria:

czasu obowigzywania umowy,
® przepisy prawa, ktére mogg nas obligowac¢ do przetwarzania danych przez okreslony czas,
¢ okres, ktory jest niezbedny do obrony naszych intereséw.

Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:

¢ dostepu do swoich danych osobowych,

e zgdania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,

¢ 73dania usuniecia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku cofniecia przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

e 7adania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng
sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane na podstawie naszego prawnie
usprawiedliwionego interesu czy tez na potrzeby marketingu bezposredniego,

* przenoszenia swoich danych osobowych,

* wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3g przetwarzane na podstawie zgody — ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej
wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofa¢ poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na
nasz adres korespondencyjny badz adres e-mailowy.

Informujemy, ze nie korzystamy z systemow stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

Koncowe ustalenia:

Sprawy sporne wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad w Gorlitz.

Zleceniodawca (Klient) Zleceniobiorca (za firme GRAL7
GmbH/Koch&Partners
Consulting Sp. Z o.0. i spofki
zalezne)



